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Introduccion.

En el aflo de 1965 con la iniciativa de nuestro socio fundador el Rvdo. Padre Julidn
Lorente junto a un grupo de trabajadoras del mercado San Sebastidn ubicado en el
corazon de la ciudad de Loja, deciden crear una pequefia cooperativa que en sus inicios
ayudo a todos los comerciantes a potenciar sus negocios con mercaderia adquirida a
precios justos y con facilidades de pago.

Con corte al 31 de diciembre del ailo 2023 contamos con 24 agencias a nivel nacional.
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La familia Lorente sigue creciendo. .

MISION Y VISION

Nuestra Mision Nuestra Vision
Ofrecer de manera efectiva Ser la mejor alternativa
productos y servicios financiera para nuestros socios
financieros que construyen tus y clientes.
suefios
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VALORES

PUBLICO DE INTERES

La identificacion de los publicos de interés se ha dado de manera implicita por el
desarrollo de las actividades de la cooperativa, a futuro se realizard una priorizacién de
los mismos y se determinard una estrategia de relacionamiento que permitira un trabajo

o Ny,
Proveedores

Trabajadores

\

en conjunto.

\

@ Representantes
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METODOLOGIA DE EVALUCION DEL BALANCE SOCIAL

Los indicadores de resultados del Balance Social, en la Cooperativa “Padre Julian

Lorente”, se basa en la metodologia de los principios prescritos en la Ley Orgdnica de

Economia Popular y Solidaria y principios del cooperativismo.
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A continuacién, se describen los resultados de la gestidon del Balance Social, en donde
cada principio serd evaluado, a través de la medicién del cumplimiento de indicadores y
en consecuencia a la misidn, vision y valores institucionales.

Principios del Cooperativismo

1. Adhesion libre y voluntaria

a) Inclusidn de la poblacién vulnerable a los servicios financieros de la entidad.

INCLUSION POBLACION VULNERABLE
85 Socos Activos 5% fres 2% Hombres En este indicador de inclusidn, los socios

. % 5 Sk Ingresos Mcics s
CR Gl activos que mantiene la Cooperativa

i llegan al 75.40% sobre el total de socios,
en donde los certificados de aportacién
son accesibles para personas que
mantengan salarios iguales o superiores al
SBU de $450.00; de este, el 47.7%
representa a las socias mujeres, parte de
nuestros socios estan dentro del drea rural en un 45.30%, con un ingreso medio alto del
86.90%. Los resultados de este indicador permiten seguir contribuyendo e impulsando

a una membresia activa y participativa y que sea focalizado a diferentes grupos de

interés.

b) Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local.

La Cooperativa brinda productos vy CRECIMIENTO Y DESARROLLO LOCAL
servicios accesibles a cualquier persona

sin discriminacién, poniendo en préctica | = 4 E

sus valores, misién y vision, mirandocomo | 2 - _
. A » ] O —
o portu nidad la inclusidn a personas % SALDODE CARIERA DE % PLASONAS CON X CARTERA DE -5 MENORES DE EDAD CON

CREDITO DESTINADO A RESIDENCIARURALQUE MICROCREDITO CUENTA DE AHORRO
MUJLRES TIENEN OPERACIONES DE
CREDITO.

vulnerables, sustentando que para la

cooperativa el socio es la parte clave y

fundamental, cuyo objetivo es mantener estandares de alta calidad de servicio como
principio fundamental y consolidando una estrategia competitiva; ejemplo de ello, de la
cartera total de crédito, un 41% fue destinado a mujeres; el 67% a socios con residencia
rural; el 47% destinado a microcrédito; de los socios activos el 4% representa a menores
de edad con cuentas de ahorros; y, el promedio de ahorros en el afo 2023 fue de
$675.38.
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2. Control Democratico.

@ % mujeres representantes

CONTROL DEMOCRATICO

[@% socios o representantes que asisten a asambleas
@ % de representantes que participan en elecciones (por agendia)
[@% Socios que participan en elecciones de representantes

[ % mujeres en consejos (administracion y vigilancia)

[% vocales procedentes de zonas de influencia (fuera de matriz)

mame

Los socios apoyan de
manera objetiva con una
participacion activa vy
dinamica en la toma de
decisiones con derecho y
responsabilidad; asi
tenemos, el 88% de los
representantes asisten a

asambleas, el 100%

participan en las elecciones de representantes; existe equidad de género en los Consejos

de Administracién y Vigilancia con una representacion del 68% de mujeres y 100% de

vocales que provienen de las zonas de influencia. Una estrategia de inclusién es generar
participacién de los socios menores a 30 anos.

3. Participacion Econdmica.

En la Cooperativa, los socios
aportan significativamente al
capital de la misma, beneficio
gue integra a todos los
miembros que participan en
las actividades, acciones vy
operaciones mas toma de
decisiones que son
gestionadas y aprobadas de

PARTICIPACION ECONOMICA

% SOCIOS CON EL MINIMO DE CA

% PASIVOS EN RELACION AL PATRIMONIO

% FONDEO PROVENIENTE DE SOCIOS EN RELACION...

PROMEDIO DE TRANSACCIONES POR PERIODO...

% GASTOS ADMINISTRATIVOS AL GASTO TOTAL
FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL POR SOCIO
CAPITAL SOCIAL POR SOCIO

RESERVAS POR CADA SOCIO

% CAPITAL SOCIAL EN RELACION AL PATRIMONIO

100.49

=

0% 2000% 4000% 6000% 8000% 10000% 12000%

manera democrdtica, una premisa son los certificados de aportacion (capital social) que

representa el 25% del patrimonio total. Nuestras fuentes de fondeo son financiadas en

un 89% por nuestros socios, generando reservas en un promedio de $100.49 % y fondeo

irrepartible del $67.50, toda esta integracion de los miembros en la participacion
econdmica, apuntala al buen desarrollo de la entidad.
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4. Autonomia e Independencia.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA La Cooperativa establece a
nivel interno procesos y

% de socios o representantes que participan en . .

B procedimientos que

% de los miembros del Consejo de Vigilancia que
participan en reuniones.

cumplan con los
requerimientos

% de los miembros del Consejo Administracion que

participan en reuniones. . .

normativos, reflejando el

% del presupuesto en materiales POP, medios visuales, .

entre otros, para promover la transparencia de... com p romiso por pa rte de

% de cumplimiento de las actividades del Plan de trabajo
de auditoria interna o PCV cumplidas dentro del plazo

los drganos de gobierno,
mismo que se proyecta a

% de cumplimiento de los estrategias con nivel de riesgo
criticos y altos levantados en los informes de auditoria... ,
través de los productos,
% de productos financieros financiados con las
captaciones de los socios

servicios financieros,
inclusion e igualdad de
personas, transparencia de informacién y representaciéon, preservando su

autonomia e independencia al salvaguardar los recursos de los socios.

5. Educacion, Capacitacion y Comunicacion.

La educacion, formacién y EDUCACION, CAPACITACIONYY

desarrollo en la Cooperativa, es COMUNICACION
una herramienta de gran valor

% PROYECTOS SOCIALES Y MEDIO AMBIENTE

enfocado hacia lo grupos de % SATISFACCION EN EF
. , % SOCIOS CAPACITADOS EN EF
interés; es por ello, que cada % PRESUPUESTO PROGRAMAS SOCIALES
~ % PERSONAS CAPACITADAS
ano se presu pueSta un va |OI’ 9% DE SATISFACCION CAPACITACION
. ’ 9% DE SOCIOS CAPACITADOS ALANO

e nfoca d O a eSte tem a ’ as" e n e I 9% DE EMPLEADOS CAPACITADOS ALANO
a ﬁ 0 202 3 d e I tota I % REPRESENTANTES CAPACITADOS

%PRESUPUESTO EJECUTADO PROYECTOS....
p resu p u esta d fo) p ara % PRESUPUESTO CAPACITACION Y FORMACION

. . . 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
capacitacion se destind un 16%

para formacidn, resultando en un cumplimiento del 100%, alcanzamos el 97% en la
ejecuciéon del presupuesto enfocado para proyectos sociales. Se ha realizado
capacitaciones online y presencial a los clientes socios y publico en general acerca de
educacion financiera, dando alternativas econdmicas para las finanzas personales y
también fortaleciendo los valores éticos y humanistas.
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6. Cooperacion e Integracion del Sector Econdmico Popular y Solidario.

COOPERACION E INTEGRACION DE EPS La cooperacion entre cooperativas
PARTICIPACION ORGANISMOS I . s .
ha posibilitado alianzas estratégicas

DE INTEGRACION
VARIACION POR TIPO DE CREDITO .
generando lazos horizontales con

# SERVICIOS ELECTRONICOS

otras entidades. En el ano 2023
HPASANTES

7

basados en nuestra gestion en el
principio de ayuda mutua, hemos

CONVENIOS CONTRAIDOS CON
ORGAMIZACIONES DE LA EPS

‘ invertido en recursos monetarios en

las Cooperativas de Ahorro vy

Crédito Tulcan, Chibuleo, Andalucia,
Atuntaquiy 29 de Octubre. Celebramos 7 Convenios con entidades de la EPS: Asociacién
de Servicios de Alimentacidn, Limpieza, Mensajeria Valle de Catamayo, en la ciudad de
Loja y en Amaluza con las Cooperativas de Taxis: Jipiro, Central, La Universitaria 1, Tenor
Loja; y, Compaiiia de Lagunas Encantadas COMLAGENCA S.A., participamos con los
organismos de integracién: Caja Central FINANCOOP, Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo y la Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
también brindamos facilidades a nuestros socios y cliente mediante los canales
electrénicos: Chatboot, Coopvirtual, Cash-Cash, cajeros automaticos y en el periodo
evaluado existié un incremento significativo en las lineas de crédito de consumo y
microcrédito.

Finalmente, la intercooperacién contribuye a mejorar las condiciones de bienestar y
prosperidad hacia los socios.

7. Compromiso con la Comunidad.

Aportar a un desarrollo integral, COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

a un bien comun, es el ]
NUMERO CONVENIOS CON GOBIERNOS

com promlso que tiene Ia LOCALES, PROVINCIALES, NACIONALES
Y/O CON ORGANISMOS...

Cooperatlva a traves de PUNTOS DE ATENCION EN ZONAL

mediciones a la calidad de RUNERABLES

atencion y satisfaccion de los | Gestionpequeasy RecLamos D Los
USUARIOS

productos y servicios

. . . PORCENTAIE DE SATISFACCION DE
financieros que sean accesibles PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

a nuestros socios, existe una
efectividad de 100% en Ia
gestion de quejas y reclamos, contando con acciones que permitan mejorar las politicas,

0.00% 500.00%1000.00%4 500.0092000.0092500.00%

procesos y procedimientos enfocados a satisfacer las necesidades de la comunidad; v,
el afio 2023 se celebraron cinco alianzas y convenios con escuelas fiscomisionales y
fiscales

. _________________________________________________________________________________________|
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Contamos con programas sociales que promuevan la
identidad vy filosofia de la entidad; ejemplo de ello, son las
misiones sociales en las Provincias: Loja parroquia San Lucas

Puyango (Limo), Cariamanga (Colaisaca), Riobamba
(Cebadas), Pichincha (Machachi), Zamora Chinchipe en el
cantén Yantzaza y en Guayaquil, atendiendo a un total de
367 familias y 354 nifios, con todo ello, la Cooperativa
promueve los principios y valores del cooperativismo.

Un aporte a la comunidad CENTRO DE ESPECIALIDADES

RJIIMEDICAS

Padre Julian Lorente

que parte de la

Cooperativa “Padre Julidn Lorente” son los servicios
no financieros que brindamos a los asociados a través
del Centro de Especialidades Médicas Padre Julidn
Lorente, que en al afio 2023 atendié un total de 4632
socios en las especialidades de Ginecologia, Pediatria,
Medicina General, Traumatologia, Odontologia,
Dermatologia, entre otros. Se brindé también

asistencia médica un total de 2050 socios a través de

icli ; sdi / Lo mas importante es su
Proassislife S.A., mediante coberturas médicas en las ENICEEAT

especialidades de Odontologia, Medicina General y Pediatria, que puede ser individual

o familiar.

Katiuzca Silva

Jefe de Responsabilidad Social

. _________________________________________________________________________________________|
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